
Internet / 専用線 

☆現在位置情報把握 
☆担当者スケジュール管理 
☆顧客情報管理 
☆緊急事態対応 

フィールドサービス 

GPS携帯電話等 

位置情報通知 
ステイタス送信 

作業指示メール 
顧客情報提供 

セールスマン ドライバ 

緊急コール 

故障・トラブル 

? 
荷物待ち、出荷管理 

問合せ 

お客様 

● お客様への高付加価値な情報提供！ 
● リアルタイムな対応サービス！ 
● 適正担当人員派遣による業務効率化！ 
● 社内所有情報の有効活用、戦力活用！ 
● 携帯電話の機種変更により、初期投資抑制！ 
● お客様へのサービス強化アピール！ 

携帯電話網 

Contact Center Contact Center 

GPS携帯電話等 GPS携帯電話等 

携帯電話向け 
WEB Server 

GPS位置情報管理システム「Mapism（マップイズム）」運用イメージ


